
Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение

в Волгоградскую областную Думу
в  2020 году

В 2020 г. в Волгоградскую областную Думу поступило
2128 обращений, в том числе 107 коллективных.

Из них:
Ø 1445 обращений – через интернет приемную Думы;

Ø 683 обращения доставлены почтой.

729 обращений поступило повторно.

В основном авторами поступающих писем являлись
представители наименее социально защищенных групп
населения. В их обращениях отражены актуальные
социально-экономические проблемы и политические
события в стране и регионе.

Темы, выбранные гражданами при обращении в
Волгоградскую областную Думу:
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Из общего количества поступивших обращений:

Ø 1207 обращений рассмотрены  Думой;

Ø 914 обращений  направлены по компетенции в органы
государственной власти и местного самоуправления;

Ø 7 обращений не предполагали ответа.

При рассмотрении всех обращений соблюдались
установленные сроки, по каждому из рассмотренных
направлен ответ обратившемуся лицу с подробными
разъяснениями по всем затронутым в обращении
вопросам.

Ø председателя Думы – 1276 обращений;

Ø заместителей председателя Думы - 207 обращений;

Ø комитетов и комиссий Думы – 167 обращений;

Ø депутатов Думы – 616 обращений;

Ø аппарата  Думы – 4 обращения.

Из общего количества обращений поступило в адрес:

Распределение обращений по адресатам:
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